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Management Summary 

Mit der Langjährigen Erfahrung von René Zürcher kann für jeden Kunden Hersteller und un-

abhängig die richtige Lösung für die Kunden gefunden werden. Die regulatorischen As-

pekte, um im Umfeld Konkurrenzfähig zu bleiben, werden ebenso berücksichtigt wie eine 

nach bewährte Praxis bewährte Auftragsabwicklung. 

 

 

Geschäftsidee 

Erbringung von ICT Dienstleistungen aus einer Hand mit Kundenbetreuung unter Verwen-

dung von modernen Fernwartungs- und ICT-Systemlösungen. 

 

 

Geschäftsmodell 

ICT Kundenanforderungen werden schnell und unproblematisch gelöst. Die nötigen Ver-

waltungssysteme der ICTZ sind in der Schweiz oder in der EU untergebracht. ALs Generalun-

ternehmer werden die Kunden aus einer Hand bedient, um Angriffsflächen von Sicherheits- 

und Datenschutzaspekten zu verringern sowie transparente und vertrauenswürdige Leistun-

gen zu erhalten. 

 

 

Vision 

Siehe ICTZ_Analysepapier 

 

 

Analyse 

Siehe ICTZ_Analysepapier 

 

 

Branchen-Analyse 

Siehe ICTZ_Analysepapier 
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Mein Unternehmen 

Thema Inhalt 

Firmenname ICT Dienstleistungen und Lösungen Zürcher 

Rechtsform Einzelfirma 

Firmensitz und Fir-

menstandort 

Schanzweg 8, CH-9533 Kirchberg 

Firmenzweck Erbringung von IT-Dienstleistungen und ICT-Lösungen sowie dazu-

gehöriger Planungs- und Integrationsleistungen für moderne, 

marktgerechte und zeitgemässe Informations- und Kommunikati-

onstechnologien 

Eigentümer und Be-

sitzverhältnisse 

100% Eigentum René Zürcher Schanzweg 8, CH-9533 Kirchberg 

(SG), Schweizer Staatsangehöriger 

Gründungsdatum 18.09.2025 

Marktleistung 

(Produkte/Dienste) 

IT-Dienstleistungen und ICT-Lösungen 

Verkauf von HW und Software (Projektbezogen) 

Beratungen, Umsetzen, Betrieb und Unterhalt von ICT Infrastrukturen 

Erbringen von Leistungen gemäss Service Level Agreement mit Ein-

bezug von DSG Richtlinien 

Marktbeurteilung Der Markt für IT-Support und -Services ist stark wachsend und profi-

tabel, angetrieben durch die fortschreitende Digitalisierung und 

den steigenden Bedarf an Cloud-Lösungen, künstlicher Intelligenz 

und IT-Outsourcing. 

Ein Schwerpunkt liegt auf dem Bedarf an Cloud-Lösungen und den 

digitalen Transformationen. 

Patente, Rechte Keine 

 

 

Konkurrenten und Zwischenhandel 

Siehe ICTZ_Analysepapier 
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Endkunden 

Zielgruppe Produkt, 

Dienste 

Preise Promotion Logistik, 

Menge 

Finanzdienstleister Finma konforme 

IT Dienstleistungen 

und Verwaltungs-

lösungen für die 

interne IT-Infra-

struktur 

Kaufverhalten in 

Zyklen 

Marktpreise langfristige 

Preisgestal-

tung 

Logistikunterneh-

men 

Dienstleistungen 

und Verwaltungs-

lösungen für die 

interne IT-Infra-

struktur 

Kaufverhalten je 

nach Absatz-

markt 

Marktpreise schwierige 

langfristige 

Preisgestal-

tung 

Elektroplanung Dienstleistungen 

und Verwaltungs-

lösungen für die 

interne IT-Infra-

struktur 

Kaufverhalten 

nach Aufwand 

Marktpreise schwierige 

langfristige 

Preisgestal-

tung 

IT-Unternehmun-

gen 

Beratungen Kaufverhalten bei 

schlechter Wirt-

schaftslage 

Kosten opti-

miert 

Kostengüns-

tige Preisge-

staltung 

KMU und Gross-

kunden im 

Contracting 

Beratungen, Sup-

port Leistungen 

Kaufverhalten bei 

Resourcen-

knappheit 

Kostengüns-

tig 

Kostengüns-

tige Preisge-

staltung ohne 

längere Lauf-

zeiten als 6mt 

 

 

Lieferanten 

Lieferantenname Bezug von welchen 

Waren/Dienste 

Einkaufs-

preise/ 

-konditionen 

Ansprechpartner 

MvA GmbH virtuelle Server 

Hosting 

Gemäss AGB Markus vonAllmen 

Detailhändler Geräte Gemäss AGB Gemäss Webportal 

BZS Informatik GmbH Verwaltungspro-

gramm 

Gemäss AGB Dominik Zaugg 

swissICT IT Fachverband Gemäss AGB Gemäss Webportal 

SWISS21.ORG Auftragsbearbei-

tung 

Gemäss AGB Gemäss Webportal 

Banana Buchhaltung Buchhaltung Gemäss AGB Gemäss Webportal 

LOCAL.ch Buchungsplattform Gemäss AGB Gemäss Webportal 

LINKEDIN Berufliche Identität Gemäss AGB Gemäss Webportal 
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Externe Beeinflusser 

Externer Beeinflusser Einfluss auf dieses 

Unternehmen 

Geplanter Umgang mit dem 

externen Beeinflusser 

Konkurrenten GROSS Beobachten 

KUNDEN Gross Vertrauensaufbau 

LIEFERANTEN Klein Strategische Auswahl / Vertrauensbasis 

INFLUIENCER MITTEL Vertrauensaufbau 

Individuelle Vorlieben GROSS TREND- und Markanalysen berücksichtigen 

Risikobereitschaft GROSS Ausgaben Management 

 

 

Mögliche Einflüsse auf mein Unternehmen 

Bedingungen Instrument/ Hilfs-

mittel zur Be-

obachtung/ 

Analyse 

Entwicklungstendenz Einfluss auf 

dieses Un-

ternehmen 

Massnahmen  

Natur/ Ökolo-

gie 

Medien / NATUR wirtschaftliche Leistung 

und das Wohlbefinden 

zu steigern, ohne die 

Umwelt zu schädigen 

TIEF Beobachtung 

Wirtschaft Fachverband Dienstleistungs- oder 

Informationsgesell-

schaft 

HOCH TREND Analysen 

Gesellschaft Medien Moderne Gesellschaft TIEF Beobachtung 

Gesetze/ Vor-

schriften 

Rechtsbeistand 

Marktanalyse 

 HOCH Umsetzungs-

strategie 

Technologie Internet / Ten-

denzen 

AI, Neuentwicklungen HOCH Umsetzungs-

strategie 

Siehe auch ICTZ_Analysepapier 

 

 

Analysen 

Siehe ICTZ_Analysepapier 

 

 

Wettbewerbsvorteile 

Kleine schlanke Organisation mit langjähriger Erfahrung im ICT Business 

 

 

Wettbewerbsstrategie und Wachstumsstrategie 

Siehe ICTZ_Analysepapier 
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Aufbauorganisation 

Organigramm

René Zürcher

Geschäftsführender 
Eigentümer

René Zürcher

ICT-Dienstleistungen
Senior ICT-Systemspezialist

Externer Partner

Stellvertretung 
Senior ICT System Engineer

Externe Lieferanten

Externe Lieferanten

Thomas Stark

Rechtsbeistand
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Aufgabenbeschreibungen 

Stelle Aufgaben, Verantwortung Kompetenzen 

Geschäftsführender 

Eigentümer 

Verantwortung für die Strategi-

sche Ausrichtung und die ope-

rative Führung 

Zu den Kernaufgaben gehö-

ren die strategische Planung, 

die operative Steuerung des 

Tagesgeschäfts, die Überwa-

chung der Finanzen, das Per-

sonalmanagement und die 

rechtliche Vertretung. 

Als Eigentümer trägt er zudem 

die finale unternehmerische 

Verantwortung mit persönlicher 

Haftung 

Fach- und Führungskompeten-

zen um einen ICT Fachbetrieb zu 

Leiten 

Senior ICT-System-

spezialist 

Aufgabenbearbeitung auf ver-

schiedenen technischen Platt-

formen in den Bereichen Hard-

ware, Betriebs-, Standard-, Uni-

versal- und Kommunikations-

Software. 

 

selbständige und lösungsorien-

tierte Arbeitsweise 

analytisch-konzeptionelle Fä-

higkeiten 

 

Technisches Fachwissen (Be-

triebssysteme wie Windows und 

Linux, Server, Netzwerke, Contai-

ner, Skriptsprachen, Automatisie-

rung). 

Analytische Fähigkeiten zur Lö-

sung komplexer Probleme und 

das Erstellen von Konzepten so-

wie soziale Fähigkeiten wie 

Teamfähigkeit, analytisches Den-

ken, Eigeninitiative und Kommu-

nikationsstärke. 

Weitere wichtige Kompetenzen 

sind Kenntnisse in agilen Metho-

den, Projektmanagement und IT-

Sicherheit, um Systeme zu pla-

nen, zu implementieren und zu 

warten 
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Ressourcen und Personal 

Stelle Stelle-

ninha-

ber 

Stelleneintritt Bruttolohn/Mte. 

Geschäftsführender Eigen-

tümer 

und Senior ICT-Systemspezi-

alist 

René 

Zür-

cher 

1.Oktober 

2025 

Buchhaltungsabhängig 

Senior ICT-Systemspezialist Domi-

nik 

Zaugg 

externer Be-

rater 

Auftragsbasierend 

 

 

Fahrzeuge 

Fahrzeug Verwendungs-

zweck 

Kaufpreis Leasing-

rate/Mte. 

Betriebskos-

ten/Mte. 

Privatfahrzeug Vorortfahrten zu 

Kunden und Lie-

ferenten 

- - - 

 

 

Geräte 

Laptop/Desktop/Ser-

ver 

Drucker/ FW 

Verwendungs-

zweck 

Kauf-

preis 

Leasing-

rate/Mte. 

Betriebskos-

ten/Mte. 

Geräte vorhanden 

von Privat 

Support und Unter-

halt per Fernwar-

tung der Kunden-

system 

Ohne Keine Keine 
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Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) 

ICT Verwendungszweck Kaufpreis Leasing-

rate/Mte. 

Betriebskos-

ten/Mte. 

virtuelle Server Kunden Portale Mietmodell - 150CHF 

Virtuelle Telefonie Kommunikation Mietmodell - 50CHF 

Internet ZUGRIFF Kommunikation Mietmodell - 80CHF 

E-Mail Kommunikation Mietmodell - 15CHF 

Programme Datenschutz / Si-

cherheit 

Mietmodell - 30CHF 

Buchhaltung BETRIEBSUNTERHALT Pauschalbetrag - 50CHF 

WEBAUFTRITT KOMMUNIKATION EIGENLEISTUNG - 95CHF 

 

 

Risk Management 

Risiko Eintretens-wahr-

scheinlichkeit 

(tief – mittel – hoch) 

Schadenausmass 

(tief – mittel – hoch) 

Massnahme 

1 = versichern 

2 = selber tragen 

Cyberangriffe HOCH HOCH 1 

Betriebsunterbrechun-

gen 

TIEF HOCH 1 

Externe Ereignisse TIEF TIEF 1 

Menschliches Versa-

gen 

MITTEL HOCH 1 

Technische Fehler TIEF MITTEL 2 

Interne Bedrohung TIEF TIEF 2 

Finanzielle Verluste MITTEL HOCH 1 

Verpasste Geschäfts-

ziele 

MITTEL HOCH 2 

Reputationsschaden TIEF HOCH 2 
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Mietvertrag 

Büro, Telefon und Internetzugriff wird von René Zürcher privat zur Verfügung gestellt 

 

 

Finanzplanung 

Gemäss beigefügtem ICTZ_Liquiditaetsplanungsdokument 

 

 

Akquisitionsplanung 

Soziale Medien 

Werbung (Internet, Soziale Medien, Zeitschriften 

Internetauftritt 

Mundpropaganda 

 

Medienplanung 

Webinhalte und Auftritt von ictz.ch 

 

Weitere 

Mitglied Fachverband swissICT 

Dienstleistungsverträge (AVV und ZAV) 

Versicherungen 

 

 

Anhang 

Lebenslauf der Unternehmerpersönlichkeit 

ICTZ_Analysepapier 

ICTZ_Liquiditaetsplanung 

 


